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Ieks€jas trauksmes cel§anas noteikumi
Latgales Centralaja biblioteka

Izdoti saskana ar Trauksmes celSanas likuma 5. panta pirmo dalu

1. Visparigie noteikumi
1. Noteikumi nosaka kartibu, kada Latgales Centralaja biblioteka (turpmak — Bibliotéka)
darbinieks vai cita fiziska persona, kura Bibliotekai sniedz pakalpojumu, informe par iespgjamu
parkapumu.
2. Noteikumu merkis ir veicinat, lai sabiedribas intereses tiek celta trauksme par parkapumiem,
nodroSinata trauksmes celSanas mehanisma izveide un darbiba, ka ari trauksmes c&laju
pienaciga aizsardziba.
3. Noteikumos lietotie termini atbilst terminiem, kas noteikti Trauksmes celSanas likuma
(turpmak — Likums).
4. Apzinati nepatiesu zinu sniegSana un zinoSana par personigu intereSu aizskarumu nav
uzskatama par trauksmes celSanu.
5. Bibliotekas atbildiga persona trauksmes celSanas jautdjumos ir Bibliotekas vaditajas
vietniece, vinas prombiitné — Lietotaju apkalpoSanas nodalas vaditaja (turpmak — Atbildiga
persona).
6. Biblioteka nodrosSina trauksmes c€laja un ta identitates aizsardzibu, trauksmes cg€laja
zinojuma ming&tas personas identitates aizsardzibu saskana ar Likuma noteikto.

I1. Trauksmes célaja zinojuma iesnieg§anas kartiba
7. trauksmes c€lajs informaciju par iesp&amu parkapumu (turpmak — iesniegums) sniedz
saskana ar zinojuma veidlapu (pielikums Nr.1), kuru iesniedz:
7.1. Atbildigai personai slégta aploksn€ ar noradi “Trauksmes c€laja zinojums”;
7.2. nosiitot Atbildigai personai uz elektronisko pasta adresi trauksmescelejs@Icb.lv ar noradi
“Trauksmes c€laja zinojums”;
7.3. ievietojot to zinoSanas pastkasté “Trauksmes c€laja zinojumi” (Bibliotekas kapnu telpas
pirmaja stava, Rigas iela 22A, Daugavpili)
7.4. nosiitot Bibliot€kai pa pastu ar noradi “Trauksmes c€laja zinojums”;
7.5. Bibliotekas vaditajai, ja iesniegumu sniedz par Atbildigo personu vai tas aizvietotaju.
8. Ja trauksmes c€lajs iesniegumu Atbildigai personai sniedz mutvardos, Atbildiga persona to
trauksmes c€laja klatbtitn€ noforme rakstveida, izmantojot zinojuma veidlapu.
9. Ja trauksmes celajs iesniegumu sniedz, izmantojot citus sazinas veidus, Bibliotekas
darbinieks sanemto iesniegumu nekavéjoties nodod Atbildigai personai, to neregistr&jot
Bibliotgkas lietvedibas sisteéma.
10. Atbildiga persona trauksmes c€laju zinojumus registré Trauksmes c€laju zinojumu registra.
11. Trauksmes c€lajs nevar biit anontms.

I11. Trauksmes celaja zinojuma izskati§anas kartiba
12. Sanemot iesniegumu, Atbildiga persona nekavéjoties, bet ne vélak ka septinu dienu laika
izverte ta pirmsskietamu atbilstibu Likuma noteiktajam trauksmes cel$anas pazimém un pienem
l&émumu par ta atziSanu par trauksmes c€laja zinojumu. Par pienemto lémumu Atbildiga persona
informe trauksmes c€laju triju dienu laika no lémuma pienemsanas dienas.
13. Ja iesniegums pé&c bitibas nav Bibliotekas kompetence, atbildiga persona to desmit dienu
laika parstta izskatiSanai pec piekritibas citai iestadei, par to rakstveida inform&jot trauksmes
celaju.
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14. Ja iesniegums nav atzits par trauksmes c€laja zinojumu, bet ta iesniedzgjs noradija, ka velas
sanemt atbildi pec biitibas, atbildiga persona normativajos aktos noteiktaja kartiba virza ta
izskatiSanu atbilstosi ta saturam, veicot atzimi, ka iesniegums sakotngji tika iesniegts ka
trauksmes c€laja zinojums, bet par tadu nav atzits.

15. P&c So noteikumu 12.punkta mingéta lémuma pienemsanas, Atbildiga persona pseidonimize
personas datus vai citu informaciju, kas atklaj trauksmes celaja identitati vai tas fiziskas vai
juridiskas personas identitati, par kuru zinojis trauksmes c€lajs, un pseidonimiz&tu trauksmes
c€laja zinojumu nodot Bibliotekas vaditajai.

16. Trauksmes celaja zinojumu p&c biitibas izskata ar Bibliotekas vaditajas rikojumu izveidota
komisija.

17. 1zskatot trauksmes c€laja zinojumu, komisijai ir tiesibas pieprasit un sanemt ta izskatiSanai
nepiecieSamo informaciju un paskaidrojumus.

18. Ja trauksmes c€laja zinojuma izskatiSanas laika konstatets parkapums, kura izskatiSana nav
Bibliotekas kompetence, komisija trauksmes cglaja zinojumu nekavéjoties parsiita izskatiSanai
péc piekritibas citai iestadei, par to rakstveida informgjot trauksmes c€laju.

19. Par trauksmes célaja zinojuma izskatiSanas rezultatiem komisija sniedz atzinumu
Bibliotekas vaditajai. Ja konstatéts parkapums, bibliotekas vaditaja veic nepiecieSamas
darbibas atbildibas piemérosanai saskana ar normativajiem aktiem.

20. Atbildiga persona par trauksmes c€laja zinojuma izskatiSanas gaitu informeé trauksmes
celaju ne velak ka divu ménesu laika no So noteikumu 12. punkta noteikta lémuma pienemsanas
dienas.

21. Par parkapumiem, kurus palidzgjis atklat trauksmes c€lajs, komisija sniedz informaciju
publiski Bibliotekas timekla vietné www.lcb.lv, neatklajot trauksmes c€laja identitati un
ieverojot vispargjas datu aizsardzibas prasibas.
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