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Vienigi bibliotekariem patik meklét, visiem citiem labak
tik atrast. Rojs Tenants (Roy Tennant)

Jau ilgaku laiku Latvijas bibliotekaraja sabiedriba
aktualizéjies viens no nozimigakajiem ikdienas
darba virzieniem — informacijas pakalpojumi, taja
skaita dazada veida uzzinas un to uzskaite ka batisks
biblioteku specialistu ieguldita darba un rezultatu
atspogulojums.

Mdasdienu bibliotekas strada nemitigu parmainu laika —
informacijas tehnologiju iespéjas lauj bibliotéku darbu
parkartot un organizét kvalitativi jauna limenr, tas
kalpo ka efektivs intelektualo un emocionalo bagatibu
apguves paliglidzeklis. Ar informacijas tehnologiju
palidzibu bibliotekas mégina iedzivinat praksé

pasu piemérotako un noderigako, ko vélas lietotaji,
bibliotekari nemitigi macas un ievies$ sava darba kolégu
labakas prakses piemérus.

lepazistoties ne vien ar Latvijas, bet ari vairaku arvalstu
bibliotéku darba pieredzi, redzams, ka izpratne par
jédzienu ,uzzina” un ta definiciju, ka ari praktisko
darba veik$anas stratédiju ir atskiriga. ST situacija ir
skaidrojama ar to, ka uzzinas un to sniegsanas metodika
ka viens no bibliotéku pamatpakalpojumiem nemitigi
attistas un pilnveidojas. To nosaka gan informacijas
tehnolodiju iespéjas un lietotaju prasibas, gan
konkurence informacijas pakalpojumu sniedzéju tirga.
NepiecieSama augsta profesionalitate un stratégiska
situacijas izpratne, lai no iesp&jama piedavajumu klasta
izvéletos savai bibliotékai piemérotako.

Latvijas Nacionalas bibliotekas Bibliotéku attistibas
institGta Bibliotéku konsultativa centra specialisti ir
sagatavojusi konsultativu materialu, kura apkopoti
nozimigakie atzinumi un ieteikumi uzzinu pakalpojumu
organizésana, ka ari raksturota atsevisku biblioteku
praktiska pieredze.

lzdevums sastav no piecam dalam. Lidzas definicijam,
uzzinu veidu skaidrojumam un izpildes metodikai
aprakstiti ari to novértéjuma principi un atsevisku valstu
un bibliotéku pieredze. Ta ka raksturiga musdienu
uzzinu darba tendence ir pareja no tradicionalajam
uzzinam uz digitalajam uzzinam, tam izdevuma
pievérsta pastiprinata uzmaniba — vélamies, lai par $i
pakalpojuma ievieSanu ieinteresétos ari tas bibliotékas,
kuras to vél nav paguvusas izdarit.

Konsultativaja materiala netiek izvirziti konkréti
uzstadijumi — ta ka téma ir |oti plasa un sazarota,
noraditi tikai galvenie virzieni, kas varétu noderét
bibliotekas informacijas pakalpojumu stratégijas
izveidé. lzdevums sniedz iespéju kritiski izvértét savu
personisko vai savas bibliotékas pieredzi, lai izvélétos
atbilstosu darbibas modeli uzzinu procesa sakartosanai
un pilnveidei.



Jédziena ,uzzina” skaidrojums

Dazados informacijas resursos rodami atskirigi uzzinu
pakalpojuma skaidrojumi un definicijas, konsultacija
izmantoti popularakie.

Jau izcilais indiesu izcelsmes bibliotékzinatnes
teorétikis S. R. Ranganatans (S. R. Ranganathan) sava
monografija ,Uzzinu pakalpojumi” (Reference Services)
uzzinu pakalpojumu defingjis ka , katram lietotajam
sagatavotu individualu pakalpojumu, lai konkréta

bridi palidzétu atrast nepieciesamo dokumentu, kas
sniedz precizas, izsmelosas un atras atbildes uz vinu
intereséjosiem jautajumiem. Tas ir process, kad
izveidojas kontakts starp Tsto lasitaju un isto gramatu

"

istaja laika un vispersoniskakaja veida.” (22)

Informacijas pieprasijums — informacijas un
dokumentacijas organizacijai adreséta informacijas
lietotaja prasiba vai jautajums. (14)

Informativs jautajums — vietas norazu un/vai
administrativs vaicajums bibliotékas personalam.’

Uzzinas pieprasijums - viens no informacijas
pieprasijuma veidiem.

Uzzina - informacionals kontakts, kas ietver bibliotékas
personala zinaSanas vai viena vai vairaku informacijas
avotu izmantojumu (pieméram, iespiestos un
neiespiestos materialus, masinlasamas datubazes,
bibliotékas un citu institdciju katalogus).?

Uzzina:

atbilde uz individualu vai kolektivu pieprasijumu péc
klientam nepieciesamas informacijas;

konkréta atbilde vai relevantais dokuments, kas péc
satura atbilst informacijas lietotaja pieprasijumam.

" Avots: jaunais statistikas standarts ISO 2789:2013 Information

and documentation. International library statistics, kas Sobrid

tiek latviskots. Termina latviskojums apstiprinats Latvijas Zinatnu
akadémijas Terminologijas komisijas Informacijas un dokumentacijas
terminologijas apakskomisija.
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Arvalstu publikacijas (ASV un Lielbritanijas
avotos) un tieSsaisté parsvara sastopams jédziena
traktéjums plasaka nozime — tiek runats tikai

par uzzinu pakalpojumiem un uzzina ka atseviski
izmérama vieniba netiek izcelta.

Uzzinu pakalpojumi - ipasu datu, faktu u. tml.
meklédana, ko veic uzzinu bibliotekars; informacijas un
dokumentacijas organizacijas personala sniegtas zinas
un palidziba pieprasijumu izpildé. (14)

Uzzinu pakalpojumi — informativas konsultacijas, kuras
bibliotékas personals rekomendg, izskaidro, novérté
un/vai izmanto informacijas resursus, lai palidzétu
apmierinat konkrétas informacijas lietotaju vajadzibas.
Uzzinu pakalpojumi neietver formalas apmacibas jeb
instrukcijas, ka arT informacijas sniegsanu par telpu
izvietojumu, darbalaiku, aprikojumu un tehniku),
krajumu vai bibliotékas politiku. (4; 10)

Uzzinu pakalpojums — informacijas un dokumentacijas
organizacijas sniegtas zinas un palidziba pieprasijumu
izpilde.?

Uzzinu darbs iek|auj uzzinu pakalpojumus un citas
darbibas, kas ietver informacijas vai uzzinu resursu,
instrumentu un pakalpojumu izveidi, parvaldibu un
novértédanu. (4; 11)

Informacijas pakalpojumi — informacijas vai zinu
glabasana, pieejamiba, apstrade un piegade, lai

apmierinatu konkrétas informacijas lietotaju vajadzibas.

(14)

Informacijas resursu izveide un parvaldiba — uzzinu
krajuma, rokasgramatu, katalogu, datubazu, timek|a
vietnu, meklétajprogrammu u. c. izveide un uzturésana
klientu informacijas vajadzibu apmierinasanai uz vietas
biblioteka vai attalinati.

Digitalas uzzipas — uzzinu pakalpojumi, kuri tiek

pieprasiti un sniegti, izmantojot internetu, parasti
e-pastu, tllitéjo zinojumapmainu (térzésanu) vai
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timeklT balstitus pieprasijuma formularus. Tradicionali
atbildi sniedz bibliotékas uzzinu nodalas bibliotekars,
dazreiz - kopigas uzzinu sistémas, kas apkalpo vairakas
institacijas, dalibnieki. (5)

Nozares teorétiki jédzienus , digitalas uzzinas” un
LVirtualas uzzinas” atzinusi par sinonimiem. Izplatiti ir vél
ari citi apzimé&jumi: , elektroniskas uzzinas”, ,tiessaistes
uzzinas”, ,dzivas uzzinas” (life reference).

Virtuala uzzina, digitala uzzina, e-uzzina, interneta
informacijas pakalpojumi, tie$saistes uzzina un
reallaika uzzina — visi Sie termini ir brivi izmantojami
tadu uzzinu pakalpojumu apzimésanai, kuros
izmanto datortehnologijas. (12; 21)

Uzzinu veidi

Aplikojot dazadu valstu uzzinu dienestu pieredzi,
redzams, ka uzzinas tiek klasificetas no vairakiem
aspektiem. Dalijuma pamata ir divi nozimigakie uzzinu
klasifikacijas aspekti — saturs un izpildes forma.

Uzzinu iedalijums péc satura
Bibliotéku praksé pazistamakie un lidz sim biezak
lietotie uzzinu veidi ir:

bibliografiskas uzzinas, kas ietver:
— tematiskas uzzinas;

— precizéjosas uzzinas;

— adresalas uzzinas;

faktografiskas uzzinas. (2; 23; 25; 27)

Visu bibliografisko uzzinu sagatavosana tiek izmantota
bibliografiska informacija. Parasti $is uzzinas izpildes
rezultata tiek sagatavots bibliografisks saraksts.

Ja bibliografiska uzzina sastav no vairak neka 10
nosaukumiem, ta tiek sagatavota rakstiski un péc
izpildes to ir lietderigi saglabat izpildito uzzipu arhiva
varb(téjai atkartotai izmantosanai.



Tematiska uzzina — noteiktas tematikas dokumentu
saraksts par konkrétu jautajumu, kas parasti
nepiecie$ams darba, pasizglitibas vai macibu
vajadzibam.

Precizéjosa uzzina - zinas par konkrétu dokumentu,
kas nodrosina ta sameklésanu, ja lietotajs sniedzis
nepilnigus vai neprecizus datus par to; izdevuma
bibliografisko datu precizédana.

Adresala uzzina - informacija par konkréta dokumenta
esamibu vai neesamibu un atrasanas vietu attiecigas
bibliotékas vai citu bibliotéku krajuma. S uzzina
parasti tiek izmantota gadijumos, kad lietotajam

nav pieejams krajums vai elektroniskais katalogs vai
neizdodas atrast informaciju péc vina izmantotajiem
meklésanas kritérijiem. Adresalo uzzinu izpildi veic ar
Starpbibliotéku abonementa (SBA) vai Starptautiska
starpbibliotéku abonementa (SSBA) darbinieki,
noskaidrojot konkréta izdevuma atrasanas vietu un
precizéjot paréjos nepiecieSsamos datus.

Faktografiska uzzina — informativas un bibliografiskas
darbibas gala rezultats, kur§ paredzéts visdazadakas
tematikas informacijas vajadzibu apmierinasanai,
piedavajot konkrétas, parbauditas zinas. Uzzinas izpildé
tiek izmantoti visjaunakie pieejamie tradicionalie un
elektroniskie uzzinu avoti, datubazes par notikumiem,
personam, objektiem u. c. (1) Faktografisko uzzinu
izpildé netiek ieklauta bibliografiska informacija. Sis
uzzinu veids musdienas ir viens no sarezgitakajiem, un
kvalitativai ta izpildei nepieciesams liels bibliotéku

uzzinu dienestu specialistu darbs, pieredze un erudicija.

Lietotajiem biezi tiek sniegtas ari konsultacijas —
atbildes uz neliela apjoma konkrétiem jautdjumiem,
informéjot lietotaju — KA rikoties (visvairak tiek
praktizétas akadémiskajas bibliotékas un ikdiena

tas izpilda apkalposanas nodalu darbinieki un
dezuranti). Konsultacijas parasti tiek sniegtas atbildes
uz visparigiem, saméra vienkarsiem jautajumiem par
biblioteku kopuma, pieméram, kur meklét informaciju
vai kadu struktarvienibu, ka stradat ar elektronisko
katalogu. Biblioteku uzzinu dienestu specialistu
sniegto konsultativo pakalpojumu mérki un tematika

nemitigi mainas, attistas un paplasinas — ta ir izaugusi
[idz personibas informacionalas kultdras limena,
rakstpratibas un informacijpratibas paaugstinasanai,
dazadu mérkgrupu apmacibai. Lai nodrosinatu
kvalitativu $adu konsultaciju izpildi, pakalpojuma
sniedzéjam — bibliotéku uzzinu dienestu personalam —
jabat |oti augsta profesionalaja limeni un nemitigi
japilnveidojas.

Praksé reizém nav iespé&jams strikti nodalit vienu
uzzinas veidu no cita. Pieméram, lietotaja pieprasijumu
péc bibliografiskas uzzinas nereti aizstaj individuala
konsultacija, savukart, sdkotnéji vienkarss jautajums var
partapt apjomiga konsultacija (taja skaita konsultativas
publikacijas veida).

+Encyclopedia of Library and Information Sciences”

piedava krietni atskirigu uzzinu iedalijumu:

ieteicosas, konsultativas uzzipas (advisory
reference);

trafaretas jeb standartuzzipas (ready reference)
uzzinas, kuru izpildé tiek izmantoti uzzinu avoti
(datubazes, enciklopédijas, vardnicas);
petnieciskas ievirzes uzzinas (research
consulting);

precizéjosas uzzinas (bibliographic vertification);
SBA uzzinas (interlibrary loan);

apmaciba un instruésana (instruction). (7)

Uzzinu iedalijums péc izpildes formas
Péc sagatavotas atbildes (uzzinas) formas izskir
mutiskas (klatieng, telefoniski vai tie$saisté, pieméram,

.Skype”) un rakstiskas uzzinas (parsvara attiecinamas

uz tematiskajam uzzinam). Uzzinu izpildes forma var bt
gan tradicionala, gan digitala.

Digitalas uzzinas

Muasdienas, kad nepartraukti pieaug informacijas
apjoms un informacijas neséju skaits, bibliotékai
japiedava péc iespéjas daudzveidigi informacijas
pakalpojumi visdazadakajas formas, turklat tas jadara
operativi un profesionali.

Viens no galvenajiem bibliotekara pienakumiem —
sniegt informaciju lietotajam taja bridi un vieta, kur
vin$ tobrid atrodas.

Sobrid vairuma gadijumu informacija vispirms tiek
mekléta timekli — ta rikojas gan bibliotekari, gan lietotaji.
Ta ka ievérojams lietotajiem nepiecie$amas informacijas
apjoms pieejams tikai elektroniski, likumsakarigi
aktualizéjusies nepiecieSamiba péc jauna, musdieniga
uzzinu sniegsanas modela, kas dotu iespéju lietotajiem
informacijas resursus izmantot attalinati.

Kops 20. gadsimta 90. gadu sakuma dazadu valstu
bibliotéku praksé arvien stabilaku vietu ienem
digitalas uzzinas. (21)

Digitalo uzzinu ieviesana nenozimé, ka vairs

nav janodarbojas ar tradicionali sniegto uzzinu
pilnveidosanu — digitalas uzzinas attistamas tiesi uz
tradicionalo pakalpojumu bazes, izmantojot biblioteka
eso$os informacijas resursus un personalu. Jo biezak
un prasmigak lietotaji meklés informaciju tiessaisté

un izmantos bibliotékas elektroniskos resursus
attalinati, jo vairak radisies nepiecie$amiba péc $o
lietotaju kontu parvaldibas, ka ari péc informacijas

un komunikacijas infrastruktdras uzlabos$anas. Uzzinu
pakalpojumu snieg$anas principi nav mainijusies, ir
augusi lietotaju un uzzinu darbinieku darba intensitate,
kas pieprasa nemitigu profesionalo pilnveidi visos
bibliotekara darba virzienos, taja skaita informacijas
tehnologiju parvaldiba.

Digitalo uzzinu pirmsakumi mekl&jami ASV, kur

20. gadsimta 80. gadu sakuma divas medicinas
bibliotékas uzsaka eksperimentu ar e-pasta
izmanto$anu uzzinu darba. (3) Tikai ar interneta attistibu
un plasaku izplatibu 90. gadu vida $is darba virziens
kluva par daudzu bibliotekaru ikdienas sastavdalu. Kops
2000. gada ievérojami dazadojies ari digitalo uzzinu
snieg$anas veids, un tas ienem arvien stabilakas
pozicijas informacijas pakalpojumu nodrosinasana.
Lidztekus digitalo pakalpojumu ieviesgjam —
amerikanu un britu bibliotékam - ari daudzu citu
valstu publiskas bibliotekas, lai gan sakuma visai



atturigi un piesardzigi, pievienojusas musdienigajam
uzzinu darba tendencém.

Digitalo uzzinu izmantosanu bibliotéku darba
reglamenté vairaku starptautiski atzitu biblioteku
organizaciju vadlinijas, pieméram, Starptautiskas
biblioteku asociaciju un instittciju federacijas
(International Federation of Library Associations and
Institutions, IFLA) (12; 21) un Amerikas Bibliotéku
asociacijas Uzzinu un lietotaju pakalpojumu asociacijas
(American Library Associations Reference and User
Services Association, RUSA) dokumenti. (9)

Zinami un bibliotéku praksé izmantoti ir $adi digitalo
uzzinu veidi*:

uzzinas ar e-pasta starpniecibu,
tikla uzzinas,

terzesanas uzzinas,
paplasinatas térzésanas uzzinas,
videokonferences,
internettelefonija. (3, 18)

Uzzinas ar e-pasta starpniecibu ir pats vienkarsakais
digitalo uzzinu veids. Praksé tiek izmantotas kop$

20. gadsimta 80. gadu beigam. So uzzinu vaja puse — to
sniegSanai nepieciesams salidzinosi daudz laika, ir grati
novértéjama atgriezeniska saite, tas ir asinhronas un
tam trakst interaktivitates.

Tikla uzzinas - lietotajs uzdod jautajumus
bibliotekaram, aizpildot konkrétu formularu, kur$

sastav no ieprieks definétiem laukiem, pieméram,
»Jauta bibliotekaram”, ,Forums”, ,Noderiga atbilde”.
Prieksrociba - lietotajs jautajumu var uzdot jebkura laika
un no jebkuras vietas. Trakumi — komunikacija notiek
asinhroni, trikst interaktivitates.

Térzésanas uzzinas. Térzésana ir sinhrona, reéla laika
notiekosa informacijas apmaina, izmantojot talitéjas
zinojumapmainas programmataru. (6) Lidz ar to
térzéSanu var nosaukt par digitalo reallaika uzzinu, kad
lietotaja un bibliotekas darbinieka komunikacija notiek,

* Latvijas bibliotékas pagaidam tiek izmantoti tikai pirmie tris digitalo
uzzinu veidi.

balss parraides vieta parsutot rakstitu teksta informaciju.
Térz&anas uzzinam ir ari dazi trakumi — bibliotékas darba
laiku japieskano klientu vajadzibam un bibliotekara un
klienta saskarsmei trakst personiskuma. Tac¢u daudzie
ieguvumi atsver minétos trakumus: lietotajs var atrasties
jebkura vieta, bibliotekars var talit precizét jautajumu,

t. i., veikt uzzinu interviju, nekavéjoties nosatit lietotajam
nepiecieSamo informaciju jebkura formata un apjoma.

Paplasinatas terzésanas uzzinas notiek ar tikla kontaktu
centra programmataras starpniecibu. Tadéjadi uzzinu
snieg$anai var izmantot e-pastu, tikla uzzinu formas,
térzésanas pakalpojumus.

Videokonferences ir datora tikla pakalpojumu kopums,
kas nodrosina vairaku attalu lietotaju interaktivus
sakarus reallaika, izmantojot video un audio aprikojumu
un citas datu apraides tehnologijas. Organizéjot
videokonferenci, videoinformacijas apmainas
nodrosinasanai izmanto Tpasu platjoslas datu parraides
tiklu. Pirmas videokonferences registrétas 20. gadsimta
90. gadu vidu ASV, tacu lielu popularitati nav guvusas.
Viens no skaidrojumiem — specialas papildaparatdras
nepiecieSamiba kvalitativu, dzivu attélu nodrosinasanai.

Internettelefonija noderiga sakaru paatrinasanai, tas
nodro$inasanai tiek izmantoti tikla kontaktu centri,
izmantojot balss parraides sistému. Datu parraide notiek,
izmantojot parastos timek|a kanalus, tapéc ir Iéta. Viena
no pazistamakajam internettelefonijas programmam ir
. Skype">.

Arvien lielaku popularitati dazadu valstu bibliotékas
iegust virtualie uzzinu dienesti. Katrs no sSiem
dienestiem, atbilstosi savam iespéjam, uzstadijumiem un
pieejamam informacijas tehnologijam, izvélas atbilstosas
attalinatas apkalposanas formas. Virtualajiem uzzinu
dienestiem ir daudz prieksrocibu gan no bibliotéku
lietotaju, gan personala skatupunkta, pieméram, lietotajs
var sanemt nepiecieSamo informaciju, atrodoties jebkura
vietad un laika. So dienestu darba aspektus detalizéti
analizéjusi Krievijas Prezidenta administracijas bibliotékas
eksperte Svetlana Matjaseva. (26)

> Programmu , Skype” izmanto ne tikai internettelefonija, bet art
tie$saistes térzésana, videokonferencés u. c.

Mdasdienu bibliotekas daudzveidigaja
pakalpojumu sniedzéju tirgl ir pak|autas
komercialai konkurencei. Lai nodrosinatu
panakumus un prestizu uzzinu pakalpojumu joma,
turklat nereti ierobezotu finansialo un personala
resursu apstak|os, nepieciesama kopiga riciba.
Dazada veida bibliotekas, pieméram, augstskolu,
publiskas vai specialas bibliotékas, dibina
apvienotos uzzinu dienestus jeb konsorcijus, kas
nodarbojas ar digitalo kopuzzinu sagatavosanu.
Tadéjadi tiek ietaupiti resursi, ka ari nodrosinata
pakalpojuma pieejamiba rezima ,24/7". Sakotnéji
Sie dienesti attistijusies Skandinavijas valstis,
Niderlandé un Lielbritanija, tacu sobrid ir |oti
populari ari Vacija, ASV un citviet. (8; 26)

Uzzinu izpildes metodika
Uzzinu darba pamatkritériji ir:

kvalitate,
efektivitate,
lietotdju apmierinatiba.

Uzzinu bibliotekari parsvara strada ar tematiskam

un faktografiskam uzzinam, tomér ievérojams ir ar
adresalo un precizéjoso uzzinu skaits, Tpasi bibliotekas
ar sarezgitu krajuma struktdru un izvietojumu. (1)

Tematiskas uzzinas ir popularakais uzzinu veids
bibliotéku praksé, pasi raksturigas tas ir akadémiskajam
bibliotekam.

Galvenie uzzinu izpildes posmi:

pieprasijuma sanems$ana (vissvarigakais posms);
izpildes resursu identificésana;

nepiecie$amo resursu meklésana un atlase;
atbildes sagatavosana un noformésana. (2)

Lai iespé&jami precizétu lietotaja vélmi, nepieciesams
veikt uzzinu interviju. Ta ir informacijas institdcijas
darbinieka un lietotaja saruna — sabalanséta
mijiedarbiba, lai precizétu un konkretizétu pieprasijumu,



ka arT izvélétos meklésanas stratégiju. Veiksmigas

un kvalitativas informacijas pakalpojuma snieg$anas
priek$noteikums ir gan precizas zinas par to, ko vélas
lietotajs, gan pareiza meklésanas stratégijas izvéle.
(7,17)

Uzzinu intervija batiska ir bibliotekara prasme uzdot
precizus, uzvedinosus jautajumus, sp&ja mérktiecigi
komunicét ar dazadiem lietotaju veidiem. Uzzinu
intervijas laika bibliotekars noskaidro, ka visprecizak
sagatavot lietotajam nepiecie$amo atbildi, lai
apmierinatu vina informacionalas vajadzibas. Uzzinu
interviju var veikt klatienég, pa telefonu vai elektroniski.
Svariga ir arT jautajumu uzdosanas tehnika.

Uzzinu intervija ietver:

temata formul&jumu un precizé$anu (ari to, cik plasi
lietotajs jau ir informéts par attiecigo jautajumu un
ko lidz $im jau izlasijis);

temata hronologisko robezu noskaidro$anu;
informacijas nepiecie$amibas mérka noskaidrosanu;
informacijas iegG$anu par to, kadu meklésanas
stratégiju lietotdjs jau ir izmantojis, kadi informacijas
resursu veidi un kadas valodas bitu visatbilstodakie,
ka arf nepiecie$amo datu hronologiskas robezas.

Kad ir noskaidrots, ko lietotajs vélas, bibliotekars
identifice resursus, kur varétu bat atrodama
relevanta informacija. Vispirms parasti tiek izmantoti
uzzinu izdevumi — enciklopédijas, rokasgramatas

un vardnicas —, un tikai péc tam paréjie biblioteka
pieejamie informacijas resursi.

Kad viss nepiecie$amais noskaidrots, bibliotekars
sagatavo atbildi un sniedz informaciju lietotaja izvélétaja
uzzinas snieg$anas forma.

Uzzinu sarezgitibas novertejuma
kritériji

Ta k& dazada veida informacijas pakalpojumi ir |oti
nozimiga bibliotéku specialistu ikdienas darba
sastavdala, turklat tie kalpo ari ka véra nemams
snieguma raditaju indikators, ieteicams izmantot vai
nu kadu jau gatavu, vai ari izstradat savu — vietéjiem
apstakliem piemérotaku — uzzinu pakalpojumu
novértésanas sistému.

Daudzu bibliotéku praksé elektroniski veikto uzzinu
uzskaite un analize, ka ari digitalo dienestu efektivitates
un kvalitates kritériji ir identiski tradicionali sniegtajam
uzzinam. Tomér batiski ir izvertét dazus tiesi digitalajam
uzzinam raksturigus specifiskus snieguma raditajus,
pieméram, elektroniski sanemto uzzinu pieprasijumu

un elektroniski veikto atbilzu skaitu, digitalo uzzinu
veidus un to procentualo attiecibu pret kopé&jam
bibliotékas uzzinu dienesta izpilditajam uzzinam, veiktas
informacijas meklédanas sesijas, neizpildito uzzinu skaitu
u. c. (24)

Dazas iespéjas atsevisku uzzinu darba kritériju
novértésanai iestradatas biblioteku nozares standartos:

Informacija un dokumentacija. Bibliotéku snieguma
raditaji: LVS ISO 11620 (13);

Information and Documentation — Performance
Indicators for national libraries: ISO/TR 28118 (16).

Sajos standartos ieteikts izvértét dazada veida
biblioteku snieguma raditajus, pieméram, noteikt
pieprasijumu iesnieg$anai izmantoto elektronisko
sazinas lidzeklu izmanto$anas apjomu vai péc precizo
atbilzu proporcionala daudzuma novértét, kada
[imenT personals spéj pildit laba uzzinu dienesta
pamatprasibas - rast precizas atbildes uz informacijas
pieprasijumiem.

2003. — 2004. gada ASV Zinatnisko bibliotéku asociacija
(Association of Research Libraries) kopa ar Carnegie
Mellon universitati veica pilotpétijumu par 6 pakapju

uzzinu snieguma novértésanas sistémas READ scale
reference effort assessment data izmantosanu. (19)
Shéma ir piemérota uzzinu bibliotekaru darba
izvértésanai, jo palidz uzskaitit nozimigu darba dalu

un ta veik$anai izmantoto laika un zinaanu, ka ari
cilvekresursu patérinu.

| pakape. Atbildes, kas prasa minimalu
ieguldijumu. To sniegSanai nav nepiecieSamas
specialas zinasanas vai erudicija, nenotiek
meklésana informacijas resursos.

Pieméri. Uzzinas par darbalaiku, elementaras
tehnologiskas konsultacijas, atrasanas vietas
norades, telefona numura sameklé$ana u. tml.

Il pakape. Atbildes, kuru sagatavosanai
nepiecieS$ams nedaudz vairak laika,
nepiecieSsamas minimalas zinasanas, ka ar
minimali resursi.

Piemeri. lzdevumu eksemplardatu noskaidrosana,
neliela palidziba tehnologiju lietosana, vispariga
informacija par bibliotéku.

lll pakape. Atbildes, kuru sagatavosana
nepiecieSams ieguldit ievérojamu laiku un
piepdli, nakas izmantot uzzinu literaturu vai tiek
veikta minimala lietotaju apmaciba. Saja pakapé
nepiecieS$amas uzzinu bibliotekara zinasanas un
prasmes.

Piemeéri. Vienkarsa palidziba meklésana tiessaistes
kataloga, norades uz prieksmetu datubazem,
instrukcija par attélu skenésanu un saglabasanu.

IV pakape. Uzzinu pieprasijumi vai atbildes,

kuru sagatavosanai nepiecieSami vairaki resursi.
Péc vajadzibas notiek konsultacijas ar nozaru
specialistiem. NepiecieSamas uzzinu bibliotekara
zinasanas un prasmes. Lietotajam tiek
nodrosinats atbalsts sarezgitu atbilzu meklésana.
Piemeri. Lietotaju apmaciba sarezgitas meklésanas
tehnikas izmatosana tieSsaistes kataloga, datubazés
un timekli, tadu pakalpojumu izmantosana, kuri
atrodas arpus uzzinu darbinieka kompetences,
konsultésanas ar pieredzéjusiem kolégiem.



Uzzinu bibliografu praksé sastopams vél viens tematisko
uzzinu klasifikacijas kritérijs — péc sarezgitibas pakapes
vai darbietilpibas. (25) Pazistamas tris kategorijas:

pirma — vispariga rakstura uzzinas, kas nesatur plasu
informaciju un ietver mazak par 30 nosaukumiem?,

otra — uzzinas péc kvalificétu specialistu pieprasijuma,
kas nepieciesamas, pieméram, zinatniskai darbibai;
satur 30 — 100 nosaukumu aprakstus; sagatavosana tiek
izmantoti zinatniskie avoti, taja skaita bibliografiskie
raditaji;

tresa — liela apjoma uzzinas, kas sastav no vairak
neka 100 nosaukumiem un kuru sagatavos$ana tiek
izmantoti dazadu valstu nacionalo bibliografiju avoti,
citu bibliotéku un informacijas iestazu sagatavotie
bibliografiskie resursi.

Uzzinu darba organizesanas
pieredze Latvija

Latvijas Nacionala bibliotéka
Latvijas Nacionalas bibliotekas (LNB) bibliografi sniedz
uzzinas un konsultacijas par:

bibliotekas pakalpojumiem un to pieejamibu,

bibliotekas krajumu un konkrétu izdevumu

pieejamibu bibliotékas krajuma,

informacijas meklésanu:

— LNB elektroniskajos un tradicionalajos
informacijas resursos (elektroniskaja kataloga,
datubazes, digitalaja biblioteka, kartisu
katalogos, kartotékas),

— interneta,

— citu Latvijas un lielako pasaules biblioteku
informacijas resursos.

Péc pieprasijuma tiek sagatavotas precizéjosas,
adresalas, tematiskas un faktografiskas uzzinas.
Vienkarsas uzzinas un konsultacijas tiek sniegtas gan

¢ Ne vienmer uzzinas sarezditiba, laikietilptba un darbietilpiba ir
atkariga tikai no saraksta ietverto nosaukumu skaita.

mutiski, gan e-pasta (jautajumi tiek satiti uz adresi
konsultants@Inb.lv vai uzzinas@Inb.lv, kur dezuréjosais
bibliografs sagatavo un nosuta atbildi pats vai,
nepiecieSamibas gadijuma, paradresé jautajumu
atbilstosajai nozares vai specializétajai lasitavai).

Uzzinu sniegSanu koordiné Uzzinu un informacijas
centrs (UIC), kura sastava ietilpst:

Informacijas pakalpojumu sektors;
Vispariga lasitava;
SBA sektors. (15)

UIC veic informacijas pakalpojumu (taja skaitd maksas
pakalpojumu) nodrosinasanu — organizé uzzinu
koordinésanu un izpildi (gan e-pasta, gan elektroniska
informacijas pakalpojuma ,Jauta bibliotekaram”
(http://www.Inb.Iv/Iv/jauta-bibliotekaram) tikla forma),
piedava SBA un SSBA pakalpojumus, veic elektronisko
dokumentpiegadi, nodrosina tematisku informacijas
materialu apkopojumu un preses apskatu gatavosanu
un bibliografisko sarakstu sastadianu, isteno
korporativo klientu informacionalo apkalpo$anu un
lietotaju apmacibu, ka ari uztur UIC Visparigas lasitavas
krajumu.

LNB informacijas specialistu pieredze liecina, ka, veicot
uzzinu statistisko uzskaiti, nav ipasas nepieciesamibas
izdalit atseviskus uzzinu veidus. LNB, lidzigi k& daudzas
citas pasaules lielakajas bibliotékas, veicot uzzinu
uzskaiti, uzzinas un konsultacijas apvieno viena kopéja
sadala — , Informacijas pakalpojumi”, atseviski tiek
izdalitas tikai ,Uzzinas ar padzilinatu informacijas
meklésanu” un ,Rakstiskas uzzinas”.

Nakotné uzzinu un konsultaciju sniegsana planots
izméginat ari citur pasaulé popularos ,térzésanas”
pakalpojumus. Attistoties tehnologiju daudzveidibai

un socialo tiklu piedavajumam, naksies pienemt
[émumu par to, ka definét un uzskaitit ,elektroniskas
mikrokonsultacijas” — komunikaciju, kas notikusi,
pieméram, timek|a vietnés , Twitter” un ,Facebook”, un
vai tas vispar ir lietderigi uzskaitit.

Citas Latvijas bibliotekas

Lielakajai dalai Latvijas publisko, akadémisko un
specialo biblioteku ir savas timekla vietnes, kur

sadala ,Pakalpojumi” uzskaititi bibliotékas piedavatie
tradicionalie uzzinu veidi un to sanemsanas kartiba.
Daudzas bibliotékas, it ipasi akademiskas, sava

praksé ievie$ arvien jaunus digitalos informacijas
pakalpojumus. Publiskas bibliotékas ir nogaidosakas

— aplikojot publisko bibliotéku timekla vietnes,
jasecina, ka tikai aptuveni puse Latvijas publisko
bibliotéku saviem virtualajiem apmeklétajiem piedava
iespéju sazinaties, izmantojot tikla formu. Attiecigas
timekla vietnes sadalas nosauktas dazadi (,Jauta
bibliotekaram”, , Lasitaja celvedis”, ,Jautajumi un
ierosinajumi”, ,Noderiga atbilde"”), ari to atrodamiba
ir visnota| atskiriga. Vairakas bibliotékas $aja sadala
piedava iepazities ar atbildém uz virtualo lietotaju
visbiezak uzdotajiem jautajumiem, izteikt ierosinajumus
gramatu iegadei u. c. Tomér daudzas bibliotékas savas
timek|a vietnés iespéju sazinaties, izmantojot tikla
formu, pagaidam vél nepiedava vai piedava parak
atturigi — ta nav viegli pamanama un, iesp&jams, tapéc
tiek izmantota reti. Tikai dalai bibliotéku informacija par
$o pakalpojumu ievietota sakumlapa. Ja pakalpojums
ir ,paslépts” otraja vai tresaja timek|a vietnes [imenr,
saprotams, ka tas nedarbojas pietiekami veiksmigi.
Pardomati izstradatas un lietotajiem draudzigas tikla
formas jautajumu uzdosanai ir, pieméram, Jelgavas
Zinatniskajai bibliotékai, Limbazu Galvenajai bibliotékai,
Césu Centralajai bibliotékai, Latgales Centralajai
bibliotekai.

Jelgavas Zinatniska bibliotéka iespé&ju sanemt atbildi
e-pasta piedava jau vairakus gadus (http://www.jzb.Iv/
lasitaja-celvedis/lasitaja-celvedis/jauta-bibliotekaram).
Parasti tas ir padzilinatas tematiskas uzzinas, dazadi
teksti, saraksti, timek|a vietnu adreses utt. So uzzinu
skaits pagaidam nav apsteidzis tradicionalo uzzinu
skaitu, tadu tam ir tendence augt. Saturiski aptuveni
tre$a dala e-pasta uzzinu ir novadpétnieciska

satura. Visas e-pasta uzzinas tiek uzskaititas kopa ar
tematiskajam uzzinam. Jautajumi tiek sanemti no tikla
formas bibliotekas vietné, uz bibliotekas vai darbinieku
e-pastu, ka ari pa talruni.
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Ari LimbaZzu Galvenas bibliotékas timek|a vietné
elektroniski sanemto jautajumu skaits pagaidam ir
salidzino$i neliels (http://www.limbazubiblioteka.lv/Iv/
buj). Bibliotékas specialistu viedoklis ir tads, ka cilvéki
vélas personisku saskarsmi, tapéc sazinai visbiezak
izmanto e-pastu — jautajumu adresé konkrétam
specialistam, nevis izmanto bezpersonisko jautajumu
iesUtiSanas standartformu. Parasti elektroniskie
jautajumi (tematiskas uzzinas) tiek atsutiti uz bibliotekas
e-pastu un péc tam tiek parsatiti bibliografam
izpildisanai. Ari Limbazu Galvenaja biblioteka e-pasta
uzzinas tiek uzskaititas ka tematiskas uzzinas. Svarigi, ka
uz tikla formu ,Noderiga atbilde” var noklat no ikvienas
timekla vietnes sadalas.

Rigas Stradina universitates biblioteka (RSU) uzzinu
darbu veic Informacijas, bibliografijas un lietotaju
apmacibas nodalas darbinieki, dezuréjot ka konsultanti
Informacijas centra Informativas-bibliografiskas
apkalposanas punkta, ka ari tas pasas nodalas SBA

un SSBA darbinieki (http://www.rsu.lv/biblioteka/
pakalpojumu-saraksts). Peéc RSU darbinieku sniegtas
informacijas, bibliotéka sniedz uzzinas un konsultacijas

par:

bibliotekas kradjumu un konkrétu izdevumu
pieejamibu taj3,

bibliotekas pakalpojumiem un to pieejamibu,
informacijas meklésanu elektroniskaja kataloga,

datubazés un (ja nepieciesams, ari kartisu katalogos),

interneta.

RSU darbinieki bez maksas veic vienkarsas tematiskas,
precizéjosas, adresalas un faktografiskas uzzinas gan
uz vietas bibliotéka, gan pa telefonu. Vienkarsas
bezmaksas uzzinas un konsultacijas tiek sniegtas ari
e-pasta biblioteka@rsu.lv.

RSU bibliotéka tiek sniegtas un uzskaititas $dda veida
uzzinas:

tematiskas,
adresalas,
precizéjosas,
faktografiskas,

telefoniskas,
e-pasta uzzinas,
konsultacijas.

Sarezgitakas un darbietilpigakas tematiskas uzzinas,
kas ir maksas pakalpojums, tiek uzskaititas atseviski ka

. Tematiskie pieprasijumi”.

Uzzinu darba organizésanas
pieredze arvalstis

Somija

Lielaka dala Somijas biblioteku piedava pakalpojumu
»Jauta bibliotekaram”. Neparasts virtualais
pakalpojums — , Pastti bibliotekaru” - tiek piedavats
Lahti pilsétas biblioteka. Ta ir iespéja uz noteiktu laiku
rezervét ,individualu sesiju” ar bibliotéku nozares
specialistu par intereséjosu tému vai jautajumu.
PasGtijumu (rezervaciju) var veikt uz vietas bibliotéka, pa
telefonu vai aizpildot tie$saistes veidlapu. lesp&jamais
tiksanas ilgums ir 30 — 60 minates. TikSanas reizé
iespéjams sanemt ieteikumus par jebkuru tému,
pieméram, dailliteratdras izvéli vai mazikas izvéli
kadam pasakumam. Izmantojot $o pakalpojumu,
iespéjams izvéléties sev piemérotu apmekléjuma laiku,
ari bibliotekaram ir iespéja ieprieks sagatavoties un
sameklét kvalitativu un atbilstosu informaciju.

Vacija

Visur pasaulé attieksme pret bibliotéku informacijas
pakalpojumiem nav vienada. Pieméram, Vacija uzzinu
darbs lidz sim netika vértéts ka pasi svarigs — péc
bibliotekaro pakalpojumu izmantojamibas pétijumu
datiem uzzinu pakalpojumi Seit ilgu laiku ierindoti pie
maznozimigiem un otrskirigiem bibliotekara darba
procesiem. Tomer pamazam situacija mainas. (3)

Vacijas biblioteku darba teorétiku sagatavotajos
izdevumos noradits, ka uzzinu darba koordinésanu valsti
isteno informacijas un uzzinu dienests, kur$, savukart,
iedalas divos lielos blokos — pasivais un aktivais
informacijas dienests. (3)

Pasivaja informacijas dienesta tick izmantots $ads
pakalpojumu dalijums:

orientéjosas uzzinas jeb norades (vienkarsas zinas
par telpam, iekartam, pakalpojumiem),
bibliografiskas uzzinas (nosaukuma vai eksemplara
zinas, literatdras saraksti)’,

tematiskas uzzinas (faktu vai apstak|u
noskaidrosana)®.

Aktivais informacijas dienests, pamatojoties uz
personisku iniciativu, pirms nogadasanas adresatam
informaciju apkopo, apstrada un papildina.

Aktivas informacijas dienesta pakalpojumu veidi:
- plassazinas lidzek]u informacija (tematiski

plassazinas lidzek|os publicétas informacijas
apkopojumi),
literatiiras sarakstu apkopojumi (jaunieguvumu
saraksti, bibliografijas),
informacijas apkopojumi (fakti, hronikas),
plassazinas lidzeklu aktuala informacija par
konkretam ieprieks pieteiktam témam (Current-
Contents-(Alerting)-Dienste),
personalizéti informacijas dienesti (mérktieciga
informacijas materialu izsttisana konkrétiem
adresatiem saskana ar ieprieks definétu interesu
profilu).

Lidzigi ka citur, ari Vacija vispopularakas ir digitalas
uzzinas. (8) Bibliotékas aizvien vairak ienakot
modernajam tehnologijam, tiek domats par dazada
veida e-uzzinu izpildes optimizaciju. Biblioteku
specialisti operativi izmanto tiessaistes katalogus,
digitalas kolekcijas, pilntekstu un bibliografiskas
datubazes. Valsti darbojas vairaki digitalo uzzinu
dienesti. Pirma $ada veida apvieniba bija Vacijas
interneta bibliotéka (http://de.wikipedia.org/wiki/
Deutsche_Internetbibliothek), kur apvienojusas vairak
neka 90 bibliotekas (parsvara publiskas bibliotekas).
Frankfurtes pie Mainas universitates bibliotéka un
pilsétas bibliotéka, ka ari Vacijas Nacionala biblioteka

Vacija visbiezak sastopamais uzzinu veids.
8 Vairak raksturigas specialajam bibliotekam un Vacija nav parak biezi
pieprasitas.
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(Die Deutsche Bibliothek) uzzinu snieg$ana sadarbojas
apvienotaja uzzinu dienesta , InfoPoint” (http://
de.wikipedia.org/wiki/InfoPoint). Vacija darbojas

ari daudzas citas pieredzes bagatas digitalo uzzinu
sniegSanas apvienibas, un to skaits pakapeniski aug
(www.digibib.net).

Jebkuri jaunindjumi (ari digitalo uzzinu joma) ievieSami
loti pardomati — sakuma klienti tos vérté kritiski un
pirma pieredze parasti nav vértéjama viennozimigi.
Profesionalaja zurnala ,Bibliothek. Forschung und
Praxis” ir publicéts Stutgartes Mediju augstskolas
profesores Ingeborgas Simonas raksts par Vacijas
universitasu bibliotékas veikta pétijuma rezultatiem.
Pétijuma vispusigi analizétas e-pasta uzzinas no
biblioteku lietotaju skatupunkta. Galvenie pétijuma
atzinumi ir visai paradoksali: kaut gan ir izstradatas
atbilstosas tikla formas, tas netiek veiksmigi izmantotas.
lkvienas bibliotékas mérkis ir darit visu iesp&jamo,

lai piedavatu augstvértigu un noderigu informaciju.
Taja pasa laika daudzos gadijumos tiek darits viss
iespé&jamais, lai uzzinu sniegsanas forma bibliotékas
timekla vietné bltu griti pamanama vai neuzrunajosa,
pieméram, atrodas nevis timek|a vietnes sakumlap3, bet
kada no vietnes apakssadalam. Tajas bibliotékas, kur
lietotaji So pakalpojumu ir akceptéjusi un novertéjusi ta
prieksrocibas, pakalpojums attistas un pilnveidojas. (20)

ASV
Avoti liecina, ka uzzinu nodalas ka patstavigas
struktarvienibas, ka ari uzzinu darbs ka atsevisks

darba virziens radies 19. gadsimta beigas ASV. (6)

Likumsakarigi, ka uzzinas vispirms kluva aktualas tur,

kur notika viscie$aka saskarsme starp bibliotekaru

un lietotaju. ASV jau 20. gadsimta sdkuma uzzinu

darbs tika novértéts ka ipasi nozimigs un bija ieklauts
izglitibas nozares profesiju klasifikatora. Art misdienas —
21. gadsimta — uzzinu un informacijas pakalpojumi ASV
pieskaitami pie prestizakajiem informacijas profesionalu
darba virzieniem. (3)

Sobrid svarigakas uzzinu darba aktivitates ASV koordiné
RUSA, kas izstradajusi un publiskojusi vairakus uzzinu
darbu reglamentéjosus dokumentus:

-, Definitions of Reference” (http://www.ala.org/rusa/
resources/quidelines/definitionsreference),

- ,Guidelines for Behavioral Performance of
Reference and Information Service Providers”
(http://www.ala.org/rusa/resources/quidelines/
quidelinesbehavioral),

- ,Guidelines for Cooperative Reference Services”
(http://www.ala.org/rusa/resources/quidelines/
guidelinescooperative),

- ,Guidelines for Implementing and Maintaining
Virtual Reference Services” (http://www.ala.org/
rusa/sites/ala.org.rusa/files/content/resources/
guidelines/virtual-reference-se.pdf),

-, Professional Competencies for Reference and
User Services Librarians” (http://www.ala.org/rusa/
resources/quidelines/professional).

ArT ASV |oti popularas ir digitalas uzzinas - lielaka

dala digitalo uzzinu veidu vispirms kluvusi populari

tiesi Seit. Pieméram, akadémiskajas bibliotékas
elektronisko uzzinu skaits pieaug apgriezti proporcionali
tradicionali sniegto uzzinu skaitam. Ipasi populari ASV ir
térzésanas pakalpojumi — sinhrona, reala laika notiekosa
informacijas apmaina.
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lzmantoto informacijas resursu
saraksts

1. Bibliografija : visparigs kurss. Riga : Zvaigzne, 1989.

377 Ipp. ISBN 5405001465.

2. Bibliografiskais uzzinu un informacijas darbs :
metodiski noradijumi. Riga : LNB, 1981. 41 Ipp.

3. Bibliotheken und Informationsgesellschaft
in Deutschland : eine Einfiihrung. Engelbert

Plassmann ... [et al.]. Wiesbaden : Harrasowitz, 2011.

xii, 388 S. ISBN 9783447064743.

4. Definitions of Reference [tie$saiste]. RUSA,
Reference and User Services Association. Pieejams:
http://www.ala.org/rusa/resources/quidelines/
definitionsreference

5. Digital reference [tiessaiste]. ODLIS : Online
Dictionary for Library and Information Science.
Pieejams: http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_d.

aspx

6. Encyclopedia of Library and Information Science.

2nd ed. New York : Marcel Dekker, 2003. Vol. 4,
p. 2379 — 3144. ISBN 0824720806.

7. Encyclopedia of Library and Information
Sciences. Marcia J. Bates, ed.-in-chief, Mary Niles
Maack, associate ed. 3rd ed. Boca Raton : CRC
Press, 2010. Vol. 6 (Ixxxix, 4095 — 4898 [64] p.) ISBN
9780849396724,

8. Frank Daniel, Maier Christine, Mayr Peter, Wirtz
Hans-Christian. Die Kunden dort bedienen, wo

sie sind. BuB : Forum Bibliothek und Information,
Nr. 7/8 (2006), S. 558 — 561. ISSN 1869-1137.

9. Guidelines for Implementing and Maintaining
Virtual Reference Services [tieSsaiste]. RUSA,
Reference and User Services Association. Pieejams:
http://www.ala.org/rusa/sites/ala.org.rusa/files/
content/resources/quidelines/virtual-reference-se.pdf

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Harper M. Reference Sources and Services for
Youth. New York : Neal-Schuman Publishers, 2011.
xx, 306 p. ISBN 9781555706418.

Harrod's Librarians’ Glossary and Reference

Book : a directory of over 10,200 terms,
organizations, projects and acronyms in the areas of
information management, library science, publishing
and archive management. 10th ed. Aldershot :
Ashgate, 2005. xi, 753 p. ISBN 0754640388.

IFLA Digital Reference Guidelines [tiessaiste].
IFLA. Pieejams: http://archive.ifla.org/VIl/s36/pubs/

20.

21.

http://www.ala.org/rusa/sections/rss/rsssection/
rsscomm/evaluationofref/measrefquide

Simon Ingeborg. Warum verstecken Sie sich?
Warum fragen Sie nicht? : die E-Mail-Auskunft an
deutschen Universitatsbibliotheken. Bibliothek.
Forschung und Praxis, Nr. 3 (2006), S. 367 — 371.
ISSN 0341-4183.

Starptautiskas biblioteku asociaciju un institiciju
federacijas (IFLA) Digitalo uzzinu vadlinijas
[tieSsaiste]. Pieejams: http://dom.Indb.Iv/data/obj/
file/162628.pdf

drg03.htm

Informacija un dokumentacija. Biblioteku
snieguma raditaji. LVS ISO 11620, 2009. g.

30. apr. Latvijas Standartizacijas tehniska komiteja
(STK), Starptautiska standartizacijas organizacija
(ISO). Riga : Latvijas standarts, 2009. 86 Ipp.

Informacija un dokumentacija. Vardnica. LVS ISO
5127, 2005. Riga : LVS, 2005. 184 lpp.

Informacijas pakalpojumi [tieSsaiste]. Riga : Latvijas
Nacionala bibliotéka. Pieejams: http://www.Inb.Iv/Iv/
pamatpakalpojumi/informacijas-pakalpojumi

Information and documentation — performance
indicators for national libraries = Information et
documentation — indicateurs de performance pour
des bibliotheques nationales. Geneva : I1SO, 2009.
vi, 90 p.

International Encyclopedia of Information and
Library Science. Ed. by John Feather and Paul
Sturges. London : Routledge, 2003. xxxii, 688 p.
ISBN 0415259010.

Janes J. Introduction to reference work in the digital
age. New York : Neal-Schuman Publ., 2003. xviii, 213
p. ISBN 1555704298.

READ Scale Research [tieSsaiste]. RUSA, Reference
and User Services Association. Pieejams:

22.

23.

24.

25.

26.

27.

The Place of Reference Service in Ranganathan'’s
Theory of Librarianship [tiessaiste]. Jstor.

org. Pieejams: http://www.jstor.org/
stable/43067187?seg=1

Abpocumosa H. B. Bubnuorpagurueckas
LeATenbHOCTb Bubnnotekn : yueb.-npakT.
nocobue. CankT-MNetepbypr : Mpogeccus, 2013.
160 c. (Asbyka bubnunoteuHon npodeccus). ISBN
9785904757502.

Anppeepa H. E., CmupenHosa C. C. HopmaTtunsHble
nokasaTesiv 4esTeNbHOCTU BUPTYasbHbIX
CnpaBoYUHbIX CNy>6 bubnuotek. bubnunorpagus,
Nr. 2 (2013), c. 21 - 25.ISSN 0869-6020.

KoroTtkoe A. 1. Bubnvorpaduryeckas
LeaTenbHocTb Bubnunotekn. OpraHunsaums,
TexHosorns, ynpasneHune: yuebHuk. CaHkT-
Metepbypr : Mpodeccus, 2004. 304 c.
ISBN 5939130526.

Matawesa C. C. [lpenmyLecTsa
BMPTYaslbHbIX CMPaBOYHbIX CNyX0 BubnunoTek.
BubnnorekosegerHue, Nr. 6 (2013), c. 36 - 40.
ISSN 0869-608X.

CnpaBouHuk 6ubnuorpada. Hayu. peg. A. H.
Banees, B. A. MuHkuHa. 2-e nsg,., nepepab. n gon.
CankT-MeTtepbypr : Mpodeccus, 2003. 559 c.
ISBN 5939130593.
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leteicamie resursi

Béttger, Klaus-Peter. Basiskenntnis Bibliothek : eine
Fachkunde fiir Fachangestellte fir Medien- und
Informationsdienste — Fachrichtung Bibliothek. 5.,
neubearb., erweit. Auflage. [Germany] : Bock + Herchen,
2011. 319 S. (Bibliothek und Gesellschaft).

ISBN 9783883472775.

Cassell, Kay Ann, Hiremath, Uma. Reference and
information services in the 21st century : an introduction.
2nd ed. New York : Neal-Schuman Publishers, 2009. xvii,
459 p. ISBN 9781555706722.

Guide to reference : essential general reference and
library science sources. Chicago : American Library
Association, 2014. xvi, 23 p. ISBN 9780838912324.

Harmeyer, Dave. The reference interview today :
negotiating and answering questions face to face, on
the phone, and virtually. Lanham : The Scarecrow Press,
2014. xvi, 155 p. ISBN 9780810888159.

Knoer, Susan. The reference interview today. Santa
Barbara : Libraries Unlimited, 2011. xiii, 138 p.
ISBN 9781598848229.

Kovacs, Diane K. The virtual reference
handbook : interview and information delivery
techniques for the chat and e-mail environments.
London : Facet Publishing, 2007. xiii, 133 p.

ISBN 9781856046268.

Murphy, Sarah Anne. The librarian as information
consultant : transforming reference for the information
age. Chicago : American Library Association, 2011. xi,
106 p. ISBN 9780838910863.

Praxishandbuch Bibliotheks-management.

Bd. 1. Herausg. von Rolf Griebel, Hildegard Schaffler,
Konstanze Séllner. Berlin : De Gruyter Saur, 2015. xvii,
615 S. ISBN 9783110303155.

Reference and information services : an introduction.
Richard E. Bopp and Linda C. Smith, eds. 4th ed. Santa

Barbara : Libraries Unlimited, 2011. xxiii, 742 p.
(Library and information science text series).
ISBN 9781591583745.

Reference Renaissance : current and future trends.
Ed. by Marie L. Radford and R. David Lankes.

New York : Neal-Schuman Publishers, 2010. xviii, 312 p.

ISBN 9781555706807 .

Rethinking reference for academic libraries :
innovative developments and future trends.
Lanham : Rowman & Littlefield, 2015. xxi, 240 p.
ISBN 9781442244528.

Singer, Carol A. Fundamentals of managing reference
collections. London : Facet Publishing, 2012. xii, 167 p.
ISBN 9781856048316.

BpexHesa, B. B., lunapesckun, P. C.
NHudopmaumoHHoe obcnyxmsaHme : yuebHoe
nocobue. B. B. BpexHesa, P. C. Tunspesckui.
Canxr-lMetepbypr : Mpodeccus, 2012. 367 c.
ISBN 9785904757281.
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